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Vedeni spolecnosti RND s.r.o. se rozhodlo pro zavedeni systému managementu jakosti dle pozadavki normy
CSN ISO 9001:2001. V souvislosti s timto rozhodnutim se vedeni zavazuje k dalSimu rozvoji spoleCnosti, neustalému
zlepSovani urovné jakosti a k vSestrannému uspokojovani ocekavani, potreb i piedpokladanych poZzadavki naSich zakazniki
a dalSich pozadavkl jako jsou pozadavky pravnich predplsu Nasim zamérem je vyvinout maximalni Gsili proto, abychom
poskytli zdkaznikovi vysoce kvalitni sluzby, které zvySuji jeho spokojenost a loajalitu k organizaci.

Ke splnéni vySe zminéného zdvazku vedeni organizace vyhlasuje a zavazuje se plnit zasady politiky jakosti, kterd zahrnuje
nasledujici oblasti:

1. ZAKAZNIK
++ Diisledna orientace celé organizace a vSech jejich pracovnikii na zikaznika

Se vSemi nasimi zakazniky udrZzujeme velice uzké vztahy, na zédkladé nichz jsme schopni pruzné reagovat na vSechny jejich
pozadavky, potieby a oCekavani. Pfedem specifikované pozadavky, pfani naSich zdkazniki budeme plnit vzdy a napoprve.

s Zpétna vazba a ovéieni spokojenosti zakazniki
Zakaznik je hlavnim hodnotitelem jakosti nasich ¢innosti.

2. ZAMESTNANCI

¢ Rozvoj zaméstnancu a jejich plné zapojeni

Kazdy nas zaméstnanec je presvédcen o vyznamu jakosti pro prosperitu firmy, zna svoji odpovednost a postaveni v systému
jakosti. Pracovnici jsou nositeli Vykonnostl nasi firmy, proto bude spoleCnost dbat o trval€ zvySovani jejich kvalifikace. Kvalitni

a odpovédnad prace kazdého zaméstnance je zarukou uspéchu firmy. Zdakladem systému je odborné silny, stabilizovany
a spokojeny kolektiv pracovnikd.

¢ Rozvoj spoluprace na vSech urovnich, socialni zodpovédnost

Na podporu zlepSeni mezilidskych vztahti uvnitf firmy podporujeme socialn€¢ a spoleCensky motivovany system. Dobrou
vzajemnou komunikaci chceme prohlubovat vztah a sounalezitost k firmé. Planované a cilevédomé zlepSovat pracovni prostredi
ve vSech Cinnostech firmy.
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3. DODAVATELE

% Uzka spoluprace s nasimi dodavateli

Vsichni nasi dodavatelé, jsou schopni dodavat piesné podle nasich potieb a specifikaci. Chceme mit jenom spolehlivé a kvalitni
dodavatele. Budeme je hodnotit, vybirat a izce s nimi spolupracovat tak, aby splnili nase o¢ekavani.

4. PROCESY

+¢ Sledovani a kontrola a zlepSovani vSech procest

Zamgéiime se na procesy organizace, stanovime jejich kritéria a budeme je méfit, abychom je mohli efektivné fidit a zlepSovat.
Budeme nadale podporovat rozvoj informacnich systémt WIGO a Cargi, které fizeni procesii usnadnuji. Uvédomujeme si,
ze kvalita vSech procest v nasi spole¢nosti rozhoduje o nasi budoucnosti.

5. NORMY A PRAVNI PREDPISY

% ZtotoZnéni s prisluSnymi ustanovenimi mezinarodni normy ISO 9001:2001

Vedeni spole¢nosti dohlizi na to, aby vSichni pracovnici jednali pfi vykonu sluzebnich tkoli v souladu s touto normou.
¢ Orientace na vysledky, piricemzZ dodrZovani legislativnich piedpist je pro nas samozi‘ejmosti

Vytvaiime podminky pro to, aby vysledky nasi ¢innosti byly v souladu s platnymi legislativnimi normami a piedpisy.

Tato politika jakosti je komunikovana a vysvétlovana na vSech piislusnych urovnich spole¢nosti a vSichni pracovnici jsou
povinni se ni fidit a pro jeji realizaci musi napliiovat konkrétni cile jakosti, které jsou vydany vedenim jako samostatny dokument
pro ¢asové vymezené obdobi.

Vedeni organizace se zavazuje podporovat tuto politiku jakosti, dba o optimdlni zajistovani a vyuzivani potiebnych zdroji
a o zvySovani efektivnosti systému managementu. Dale se zavazuje pravideln¢ ovéfovat funkEnost tohoto systému
a zabezpeCovat nutnou podporu pro zajisténi ¢innosti vSech procesi, jejich méfeni, monitorovani a analyzovani, aby bylo
dosahovano planovanych vysledkl a neustalého zlepSovani.




